
Повідомлення кредитодавця, нового кредитора та/або колекторської компанії про те, 
що інтереси споживача фінансових послуг при врегулюванні простроченої 
заборгованості представляє його уповноважений представник, або гіперпосилання 
на вебсторінку колекторської компанії, де розміщено таку інформацію, у разі її 
залучення до врегулювання простроченої заборгованості;

Повідомлення Ломбарду та/або колекторської компанії про те, що інтереси споживача 
фінансових послуг при врегулюванні простроченої заборгованості представляє його 
уповноважений представник здійснюється письмово, шляхом надання Ломбарду та/або 
колекторській компанії всіх належним чином оформлених підтвердних документів щодо 
представництва інтересів при врегулюванні простроченої заборгованості, за адресою 
Ломбарду та/або адресою місцезнаходження колекторської компанії, залученої до 
врегулювання простроченої заборгованості (у випадку залучення такої колекторської 
компанії).


